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Value Proposition

 Opérations en “self-service”

 Délégation sécurisée

 Reporting simple et rapide

 Contrôle simplifié

 Faites-en encore plus avec TrueSight
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Fonctionnalités clé

 Requêtes rapides

▪ Rapports simples et rapides sur les évènements

▪ Depuis une cellule ou une base de données

▪ Export Excel, pdf, mail, etc.

 Blackout Management

▪ Mise en place sécurisée de “blackouts” sur événements

▪ Utilisation de profils pour grouper les objets mis en maintenance de façon récurrente

▪ Visualisation claire des periodes de maintenance en cours, à venir, etc.

 Editeur de DDA 

▪ Edition de contenu DDA//DDE depuis une interface web

▪ Contrôle des valeurs saisies

▪ Import/Export Excel

 Réplicateur de DDA

▪ Réplication intelligente de DDA de une vers plusieurs cellules
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ProactivePack – Retours sur investissement

▪ En général

 Réduction du TCO du reporting événementiel

 Diminution des développements “maison” (rapports, blackout, documentation, etc)

 Maîtrise accrue lors de migrations et montées de version.

▪ Quick queries

 Identification et correction du “bruit” pilotage et des problèmes récurrents

 Mesure précise du temps de prise en compte des événements

▪ Editeur de DDA & Replicateur de DDA

 Délégation à des utilisateurs niveau 1

 Maîtrise accrue de la qualité des enrichissements

 Maîtrise accrue sur la plateforme TrueSight

▪ Gestion des blackouts

 Délégation à des utilisateurs niveau 1

 Dépollution des alarmes de production
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Taillé pour l’entreprise…

 Contrôle d’accès granulaire

▪ Aux données

▪ A la console

 Intégration ActiveDirectory

 Prêt pour authentifications tierces

 Internationalisation ; localisation EN/FR/ES/DE

 Support des fuseaux horaire utilisateur

 Oracle/SQL Server/MySQL

 Journal d’audit

 Interface “responsive” adaptée à tous les devices
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Quelques logos
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Requêtes rapides

“Du reporting évènementiel instantané !”

 Avec les requêtes rapides, vous pourrez :

▪ Faire du reporting évènementiel, sur :

 Vos cellules (temps reel)

 Une DB MySQL, MS/SQL ou Oracle (historique)

▪ Générer plusieurs types de rapports :

 Tendances, ventilations

 “Top N”

 Durée moyenne des alertes

 Heatmaps, compteurs, etc.

▪ Emailer, exporter, ordonnancer les requêtes

▪ Construire des tableaux de bord et des documents PDF



© 2017 Proactivepack www.proactivepack.com

Requêtes rapides

 Configuration intuitive

1. Sélection de la source 

(cellule ou DB)

2. Choix de la 

fenêtre temporelle

3. Paramètres 

propres au graphe 

voulu

4. Filtres 

supplémentaires

5. Choix du drill-down
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Requêtes rapides

 Exemple: Nombre d’évènements par host – top 10

Export 

CSV/XLS

Accès au 

tableau des 

alertes

Cliquez sur n’importe 

quelle zone du 

graphe pour 

visualiser les 

évènements ou une 

autre requête
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Requêtes rapides

 Evolution du nombre d’évènements dans le temps
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Requêtes rapides

 Ventilations : Répartition du nombre d’alertes par <slot>

Distribution de la valeur client sur 

les 7 derniers jours

Indicateurs & 

tendances
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Requêtes rapides – exports PDF

 Documents PDF regroupant une ou plusieurs requêtes

 Ordonnancement de l’envoi par mail
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Requêtes rapides – Tableaux de bord

 Tableaux de bord combinant des requêtes multiples

 Auto-rafraîchissement
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Gestion des blackouts

“Déléguez la mise en place de maintenance”

 Avec ce module vous pourrez:

▪ Gérer les calendriers dans TrueSight

▪ Positionner simplement et de façon sécurisée des périodes de maintenance 

unitaires ou récurrentes

▪ Définir des profils qui regroupent des ensembles d’objets à mettre en blackout 

simultanément

▪ Visualiser simplement les périodes de maintenance en cours, à venir, etc.

▪ Auditer précisément qui a fait quoi.
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Gestion des blackouts
1. Sélection du type de 

maintenance – configuration 

personnalisable des champs, 

opérateurs et valeurs

2. Sélection du ou des objets à 

mettre en maintenance

3. Sélection de la plage de 

maintenance – unitaire ou sur 

base de calendrier

4. Options supplémentaires & 

commentaires à fins d’audit.
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Maintenances sur des ensembles d’objets

Groupez dans un « profil » les 

différents événements qui 

doivent être mise en blackout 

simultanément
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Gestion des blackouts –vue calendaire

▪ Visualisation simple des périodes de maintenance en cours, à venir, etc.
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Editeur de DDA

Enumérations

« LIST_OF ENUM »

Liste de valeurs possibles fournie 

par un script

“Gérez vos tables DDA hors de la console Admin”

▪ Gérez le contenu de tout tableau DDA/DDEN

▪ Importez/Exportez en Excel et CSV

▪ Contrôlez et limitez les valeurs saisies

▪ Contrôlez l’accès aux DDA de façon granulaire (par table et champ)
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Réplicateur de DDA

“Assurez-vous que toutes vos cellules sont synchronisées !”

 Avec ce module vous pourrez :

▪ Créer des taches de replication pour copier le contenu d’une ou plusieurs “DDA” source vers une ou plusieurs

cellule(s) cible.

▪ Choisir le mode de replication (fusion/remplacement/intelligente)

▪ Archiver vos données avant réplication

▪ Déclencher la replication depuis la console ou en ligne de commande



© 2017 Proactivepack www.proactivepack.com

Prérequis techniques

 Prérequis

▪ OS :

 Windows 2008 et supérieur

 Linux RedHat 6.x et 7.x

▪ Perl 5.14 et supérieur

▪ Database :

 MySQL 5.1 et supérieur

 Oracle 11G et supérieur

 MS/SQL 2008 et supérieur

▪ Web Server

 Apache et IIS7/PHP 5.3,5.4,5.6,7.0,7.1

 Produits BMC supportés

▪ TrueSight 11.x, 10.x

▪ BPPM 9.x

▪ BEM  7.4
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Contact

 Qui sommes-nous : 

▪ Partenaires de BMC (Technology Alliance Program)

▪ Experts en supervision IT depuis plus de 15 ans

▪ Consultants dans le domaine de la supervision pour des groupes mondiaux

 Une question ?:

▪ contact@proactivepack.com

▪ http://support.proactivepack.com


